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Resumo

O artigo compreende uma reflexdo sobre os rumos da sociedade da informacéo, cujas estruturas sdo
recondicionadas e remodeladas pelas tecnologias digitais combinadas com os desafiadores avangos dos
processos de exploragdo dos bens do planeta. Desde a invengao da tipografia impressa, os sistemas e
processos de comunicagéo sofreram profundas mudangas, as quais culminam com a internet. O telégrafo
elétrico é o dispositivo que vai radicalizar a velocidade da emissé&o e recepgdo de mensagens, além de ser
instalado como rede de comunicagéo, antevendo a Internet. A partir dele, a velocidade se torna o elemento
crucial tanto para sustentar o capitalismo como modelo econémico de produgéo e consumo, como para
acelerar profundamente as mudancgas tecnolégicas e comportamentais de meados do século XX até hoje.
Assim, a reflexdo apresentada propde um problema que desafia a capacidade da humanidade e do planeta
em conviver com processos acelerados, motivado pelas pressfes e demandas de consumo as quais
alimentam os monopdlios que buscam incessantemente controlar a produgédo e a disseminagédo de
conteudos na sociedade consumista. O prego é a degradagédo das fontes dos recursos ambientais.

Palavras-chave: Etica. Informacéo. Midia.

Abstract

The article includes a reflection on the directions of the information society, whose structures are
reconditioned and remodeled by the digital technologies combined with the challenging advances of the
processes of exploitation of the goods of the planet. Since the invention of printed typography, communication
systems and processes have undergone profound changes, culminating in the Internet. The electrical
telegraph was the device that would radicalize the speed of sending and receiving messages becoming
the first widespread communication network, anticipating the internet. From it, speed becomes the crucial
element both to sustain capitalism as an economic model for production and consumption as well as
accelerate profound technological and behavioral changes in the mid-twentieth century until today. Thus,
the reflection addresses a problem that challenges the capacity of humankind and the planet to coexist
with these accelerated processes, motivated by the pressures and demands of consumption, which feed
the monopolies that incessantly seek to control the production and the dissemination of goods in a consumer
society. The cost is the degradation of environmental resources.

Keywords: Ethics. Information. Media.

1 Pontificia Universidade Catélica de Campinas, Centro de Linguagem e Comunicagédo, Faculdade de Jornalismo. Rod.
Dom Pedro |, km 136, Pg. das Universidades, 13086-900, Campinas, SP, Brasil. E-mail: cheida@puc-campinas.edu.br

Cad. Fé e Cultura, Campinas, v.2, n.1, p.31-47, jan./jun., 2017



32 MARCEL JOSE CHEIDA

Introducgéo

A sociedade de consumo apresenta paradoxos que se perpetuam e se disseminam
em inUmeras disciplinas, as quais se esforcam para encontrar respostas em favor da
reducgéo do conflito entre a capacidade econdmica de adquirir bens e a disponibilidade
monetaria que expressa a identidade social para muitos. Nessa diferenca, o discurso e
os condicionantes mercadologicos procuram homogeneizar comportamentos de modo
a estabelecer um modelo social viavel e favoravel ao consumo. Na enciclica Laudato S,
o Papa Francisco observa e salienta tal cenario, e destaca que os condicionantes séo
estabilizadores e homogeneizadores culturais, muito distantes, portanto, do discurso sobre
a pluralidade dos interesses ou comportamentos situados em comunidades ou
segmentos dessa mesma sociedade? “A visdo consumista do ser humano, incentivada
pelos mecanismos da economia globalizada atual, tende a homogeneizar as culturas e
a debilitar a imensa variedade cultural, que € um tesouro da humanidade”. A critica do
Papa Francisco evidencia os padr8es de controle de producédo e disseminagao do
consumo, e ainda, que os sistemas mercadoldgicos dispdem de ferramentas
condicionantes comportamentais, e que buscam uma uniformizagédo apta a submisséo
consumista.

Nesse cenario, a producao, a oferta e a disseminacédo de informagdes adquiriram
um potencial nunca visto até entdo. Ao mesmo tempo em que a sociedade de consumo
tende a estabelecer um sentido comportamental homogéneo, enfrenta a pluralidade de
fontes de informagdes, amparadas em individuos ou grupos de individuos operadores
das tecnologias digitais.

Em o Sinal e o Ruido®, observa-se a incapacidade de:

Enfrentamos apuros sempre que o aumento da quantidade
de informacgdes ultrapassa a nossa capacidade de processa-
-las. Os ultimos quarenta anos da histéria humana sugerem
que ainda podemos levar um bom tempo para traduzir as
informag8es em conhecimento Util e que, se ndo tivermos
cuidado, podemos até dar um passo para tras nesse meio-
-tempo.

Homogeneizagao e oferta exponencial de informacdes sdo oriundas de fontes
diversas e multiplicadas pelo fator individuo. Como tratar desses fatores por meio da
Etica, de modo a buscar resposta que possam satisfazer questdes basicas dos costumes
ou da moral que se contamina pelo modelo egoista de sociedade? Ou seja, o individuo
e seus desejos sdo protagonistas indiferentes a coletividade, a solidariedade, ao altruismo?

Os elementos conflitantes nesse cenario decorrem da oferta exponencial de infor-
macgdes com a ainda incapacidade de absorvermos todas elas, ou pelo menos sele-
cionarmos aquelas que podemos interpretar e utiliza-las para os desafios mais cotidianos.

2 FRANCISCO, Papa. Carta Enciclica Laudato Si’ sobre o cuidado da casa comum. S&o Paulo: Paulus, 2015.
p.89.
8 SILVER, N. O sinal e o ruido: por que tantas previsdes falham e outras ndo. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2012. p.14.
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O dominio dos meios de comunicagédo, ao longo da histéria, € uma sintese dos
controles sociais. Dizer e ndo dizer constituem dois polos discursivos que condicionam
praticas sociais de modo a manter estruturas de dominacgéao. Desde que a espécie humana
inventou 0s primeiros suportes para registrar cenas cotidianas, como nas pinturas
rupestres, até desenvolver as rudimentares técnicas destinadas a talhar pedagos de pedra
para gravar as primeiras frases, o controle da midia € também uma forma decisiva de
controle e ordenamento social.

O avancgo das técnicas* rudimentares para a ciéncia aplicada e a tecnologia de
ponta resultam da combinagdo dos processos de ordenamento social e do dominio
sobre o conhecimento. A midia constitui-se, portanto, de duas dimensdes submetidas
por grupos que controlam os recursos politicos e econdmicos: o suporte material
configurado tecnologicamente e o conteldo disposto ideologicamente.

O século XIX moldou o pensamento cientifico aplicado no século seguinte, o que
configurou a tecnologia digital deste século. Nesse periodo de pouco mais de 200 anos,
as mudangas na estrutura das sociedades condicionaram profundas alteragc8es na
percepgao do comportamento humano nas varias dimensdes: a politica, a econdémica, a
religiosa e a moral. A ciéncia passou a ter um papel primordial e estratégico nas maos
dos grupos de poder, seja de governos seja de organiza¢gdes monopolisticas. O planeta
€ o ambiente no qual os efeitos dessas profundas transformacdes desencadeiam efeitos
nocivos a sobrevivéncia das espécies.

Desde a Primeira Grande Guerra, o planeta passa por dramatica transformacéo
motivada pelo exponencial aumento populacional®, bem como pelas aceleradissimas
mudangas nas caracteristicas e aplicagdes tecnoldgicas. A velocidade dessas
transformacdes afeta sobremaneira o meio ambiente que, desde o uso intensivo de
pesticidas para o aumento da producédo de alimentos, se depara com desastres
inimaginaveis ao longo da histéria da humanidade. O uso das bombas atdmicas e, hoje,
o desenvolvimento da inteligéncia robdtica aplicada as maquinas para as mais diversas
finalidades sao alguns dos exemplos.

O século XX foi o periodo de profundas mudangas, cujos fatores compreendem a
expansao do mercado de bens de consumo e servi¢cos dotados de um atributo comum,
a efemeridade: o predominio da tecnologia baseada no eletromagnetismo e no dominio
do mundo nuclear, quantico, que oferecem uma inédita perspectiva do dominio do
homem sobre a natureza; a expansao das midias, que se tornaram onipresentes no dia
a dia das pessoas; a invencgao do chip e das midias digitais, as quais incorporam os mais
avangados conhecimentos no campo tecnolégico e cientifico.

4 Técnica e tecnologia sé&o conceitos distintos. A técnica decorre da experiéncia humana na aplicagdo de
procedimentos desenvolvidos para transformar a natureza e os objetos e dar-lhes sentido Util. Resulta de um
conhecimento herdado socialmente no tempo e no espago. Atecnologia configura-se como conhecimento rigoroso
tendo a ciéncia como fonte e a técnica como objeto. Adotamos, aqui, 0s comentarios e conceitos expostos por
LUPION, M.R;; SILVA, M.C. Origem do logos da técnica e da tecnologia enquanto categorias e esferas distintas:
uma reflexdo. In: JORNADAS LATINOAMERICANAS DE ESTUDIOS SOCIALES DE LA CIENCIAY LA TECNOLOGIA,
8.,2010, Buenos Aires, Argentina. Disponivel em: <http://www.utfpr.edu.br/curitiba/estrutura-universitaria/diretorias/
dirppg/grupos/tema/750rigem_logos_tecnica_tecnologia.pdf>. Acesso em: 30 maio 2016.

5 O planeta era ocupado por 1,7 bilhdo de habitantes no inicio do século XX. Atualmente, carrega mais de 7 bilhdes
de pessoas.
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Nesse cenario aparentemente ambicioso, a populagdo no planeta cresceu cerca
de sete vezes. No inicio do século XX registrava-se um bilh&o e meio de habitantes. Ao
final, na virada do milénio, s&o pouco mais de sete bilhdes de habitantes. O aumento
exponencial da popula¢cdo compromete o consumo de alimentos, amplia a desertificagéo,
acentua os conflitos entre povos em torno de territdrios ricos em matéria prima e solo
para cultivo. E, o mais grave, a disputa em torno das areas aquiferas.

Segundo pesquisas® do sociobiologista Edward O. Wilson (EUA), o planeta tem
capacidade de produzir alimentos para até 10 bilhdes de habitantes, desde que todos
sejam vegetarianos. E a mesma area para a produgao de alimentos vegetarianos atende
0 equivalente a dois bilhdes e meio de onivoros. Essa equacdo ndo encontra, portanto,
uma saida para a distribuicdo equitativa de alimentos em um planeta que deve atingir 10
bilhdes de habitantes até 2030.

O cenario é agravado pelo aspecto politico e econdmico, o qual descreve a
concentragdo de riqueza no mundo. De acordo com os dados divulgados pela ONG
britanica Oxfam, no Férum Mundial Econédmico, Davos, janeiro de 2016, 1% da populagao
(cerca de sete milh8es de pessoas) detém 48% da riqueza. A fortuna de 85 familias no
mundo corresponde a 50% dos bens da populagéo pobre.

Entender tais fenbmenos implica em considerar os fatores sociais da desigualdade,
como consta da Enciclica, no capitulo em que o Papa Francisco’ disserta sobre a
desigualdade, numa relagédo com a exploragdo da riqueza terrena:

[...] o esgotamento das reservas ictiicas prejudica espe-
cialmente as pessoas que vivem da pesca artesanal e nao
possuem nenhuma maneira de substitui-la, a poluicdo da
agua afeta particularmente os mais pobres que n&do tém
possibilidade de comprar agua engarrafada, e a elevacéo do
nivel do mar afeta principalmente as populacdes costeiras
mais pobres, que ndo tém para onde se transferir. O impacto
dos desequilibrios atuais manifesta-se também na morte
prematura de muitos pobres, nos conflitos gerados pela falta
de recursos e em muitos outros problemas que néo tém
espaco suficiente nas agendas mundiais.

Em uma perspectiva material ou econdmica, a combinagao da concentragdo de
rigueza com a devastacédo da riqueza planetaria resulta numa perspectiva nada
esperangosa para curto e médio prazos de tempo, que se acenam extremamente graves.
A discussédo de tais fatores e de como avalia-los em uma nova narrativa — que indique a
superacao de tais obstaculos, depende de suportes para um debate orientado por
processos educacionais — que busquem valorizar uma profunda reflexdo sobre um projeto
de sobrevivéncia da espécie como parte inexoravel do sistema planetario.

6 ROMANZOTI, N. Quantas pessoas o planeta suporta? Disponivel em: <http://hypescience.com/quantas-pessoas-
o-planeta-aguenta/>. Acesso em: 30 maio 2016.
" FRANCISCO, Papa. op. cit, p.33.
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A questdo da midia

A emergéncia dos sistemas digitais acentuou sobremaneira as mudancas
comportamentais, decorrentes dos condicionantes tecnoldgicos, cujo ambiente é
configurado no século XX. Contudo, foi a invengao da imprensa no século XV que
redirecionou a trajetdria técnica que, por sua vez, encontrou na ciéncia moderna os
elementos que desaguaram no capitalismo industrial e, pouco depois, na invencao dos
dispositivos elétricos e eletromagnéticos.

Se a invencgdo da escrita foi o primeiro passo a determinar a combinagdo de
contetdos com suportes midiaticos, como a argila, a pedra, a madeira, originariamente,
foi por volta do ano 2000 a.C. que o papiro g, também, o pergaminho geraram o conceito
de portabilidade. Ou seja, a informacdo poderia ser escrita em uma base, cuja
caracteristica era a de ser transportada pelo ser humano. A invengao da escrita
reconfigurou as relagdes de poder e desencadeou o modelo de monopdlio do
conhecimento, cujo sistema transcendeu as “forcas organizadas™®, estruturadas no poder
militar. A criagdo da escrita pressup0s uma ruptura inovadora em relagéo a oralidade,
pois objetivou-se a ideia, pertencente a dimensédo subjetiva, na forma de simbolo
suportado por bases de registro, cuja invencao e confeccdo passaram a depender de
um conhecimento técnico, que deu a civilizagdo outras perspectivas culturais, e também
de poder, pois, originariamente, os sacerdotes detinham o saber técnico e discursivo
sobre o registro, a rudimentar alfabetizacdo e a interpretagdo dos signos®. O poder politico,
portanto, comecgou a ser desenhado na etapa civilizatéria pela relagcdo com os contetdos
escritos, de modo a dotar sacerdotes e reis da capacidade de interpretar o sagrado e,
assim, estabelecer a ordem hierarquica, que passou a moldar o Estado.

A datacgao, imprecisa, estabelece, segundo varios historiadores, um tempo
significativo entre a invencgéo da escrita e dos suportes midiaticos, e o primeiro grande
passo para a modernidade, dado com a invengao da tipografia impressa, na segunda
metade do século XV. E isso n&do seria possivel sem o gradual e lento aprendizado sobre
a confecgédo e o uso do papel, invengao chinesa do século I, introduzido na Europa
pelos mouros, por volta do século IX. Levaram varios séculos até que o papel substituisse,
de fato, o pergaminho, suporte predominante para o uso da escrita.

A considerar como referéncia o periodo de quatro mil anos a.C. para a invengéo e
desenvolvimento das primeiras técnicas da escrita e da gravacdo em pedras e na argila,
quase 5.500 anos depois € que a imprensa tipografica foi inventada. Ou seja, ha cerca de
550 anos.

Desde entdo houve uma dréastica reducao temporal entre as invencdes e os efeitos
sobre a histéria humana. Nos ultimos 550 anos, a aceleragéo dos processos produtivos
midiaticos comporta mudancgas profundas no comportamento, na cultural, na politica,
na economia, € na percep¢édo do ser humano sobre si mesmo. Porém, com uma
velocidade acelerada a cada invento.

8 INNIS, H.A. O viés da comunicagéo. Petrépolis: Vozes, 2011. p.71.
% Ibid.
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A trajetdria dos suportes midiaticos, desde as pedras, tabuas de argila, papiro,
pergaminho, depois o papel e a tinta, mais tarde os dispositivos elétricos, eletroeletronicos,
o transistor e, hoje, o chip, € uma histéria do poder nas duas principais facetas, a politica
e a econbmica. O controle sobre o processo de industrializagdo e distribuicdo, por
exemplo, da maquina fotografica, do radio, da televiséo, do contetdo cinematografico, e,
recentemente, dos sistemas em rede (Internet) e dos computadores, ai incluidos os
celulares, resume o controle monopolistico das grandes corporagdes sobre a informagao.

Se no passado milenar os sacerdotes e reis monopolizavam a informagéo e o
conhecimento para aplicacéo religiosa, politica e econdmica, hoje os controladores das
empresas nativas digitais emergem para uma posigdo de poder nunca vista na historia
da humanidade. Isso porque eles detém o poder ramificado em todo o planeta.

As etapas desse processo (Quadro 1) sao elencadas por Innis!?, de modo a ilustrar
0s graduais passos que levaram a humanidade a estruturar a civilizagdo com base nos
suportes midiaticos, numa evidéncia de como tais ferramentas se constituiram em
rupturas de época.

Quadro 1. O hiato as midias.

4000 a.C. A argila, o estilete e a escrita cuneiforme do comeca da civilizagdo na
Mesopotamia.

2000 a.C. O papiro, o pincel e (as escritas) hieroglifica e hieratica do periodo greco-
-romano, aos quais se acrescentam o estilete de junco e o alfabeto no
momento da queda do Império do Ocidente.

900 d.C. O pergaminho e a pena no século X (ou Idade das Trevas).

1100 a 1500 d.C. Que coexistem com o papel, o qual se torna mais importante com a
invengdo da imprensa.

150 d.C. invencdo O papel e o pincel na China e (de outra parte) o papel e a pluma na

do papel na China Europa, antes da Renascenca ou da invengdo da imprensa.

1450 a 1789 d.C. O papel e a imprensa tipografica baseada em métodos artesanais até o
inicio do século XIX, ou (no periodo que vai) da Reforma a Revolugéo
Francesa.

1800 d.C. O papel produzido por maquinas e o uso de (fontes de) energia (ndo

humana) para a prensa tipografica, a partir do inicio do século XIX, ao
papel fabricado da madeira, na segunda metade (deste mesmo) século.

1900 d.C. O celuloide na expansédo do cinema (e da maquina fotografica, nota do
autor).
1900 d.C. E, finalmente, o radio, no segundo quarto do século XX.

10 Cf INNIS, 2011.
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Os anos, na coluna a esquerda, referem-se ao periodo, pois tais invencdes
decorreram de processos, e varias delas resultaram de iniciativas coletivas, com inventores
residentes em territdrios distintos (como o caso do radio) e ndo apenas de um individuo.

O controle dos suportes midiaticos, apesar da expansao civilizatéria, compreendeu
aformacéo de monopdlios. Aqueles que passaram a controlar a producéao e a distribui¢céo
desses recursos condicionaram os contetdos, segundo Innistt:

Sistemas simples e flexiveis de escrita admitem a adaptacao
para o vernaculo, mas a adaptacédo lenta facilita os mono-
polios de conhecimento e hierarquias. Em contraste com a
escrita, a leitura infere o reconhecimento passivo do poder
da escrita. As inveng8es no dominio da comunicagao forcam
realinhamento no monopdlio ou oligopdlios do conhecimento.
Qualguer monopdlio do conhecimento — que aparece junto
com as habilidades especializadas da escrita — sera final-
mente quebrado pelo uso da forga se enfraquecer o contato
com o vernaculo.

O autor desenvolve a hipétese de que o controle sobre os contetidos (escritos) ou
sobre o conhecimento registrado e distribuido pelos suportes midiaticos (desde o estilete
até aimpressao tipografica, chegando ao radio) se faz nas méaos de grupos monopolisticos
ou oligopdlios, uma vez que tais controles ndo sdo apenas econdmicos, mas sociais!?.

A relacdo dos monopdlios do conhecimento com a forca
organizada ficou clara nas histoérias politica e militar das civi-
lizagBes. O interesse no aprendizado pressup8e uma so-
ciedade estavel, na qual a forca organizada seja suficien-
temente poderosa para prover protecdo efetiva.

A avaliacdo de Innis compreende os periodos classicos da civilizagao Ocidental,
mas pode ser projetada até os dias de hoje com a ideia central dos monopdlios sobre os
recursos midiaticos. Numa revisdo critica sobre seu trabalho, Innis considera os avancgos
tecnologicos com um olhar negativo, cético, pois a expansao do conhecimento e da
civilizagéo, sob o controle dos monopdlios sobre as midias, suportadas pela ciéncia e
pela tecnologia, constituem uma ameaga destrutiva as “condigdes da liberdade de
pensamento” e a propria civilizagdo ocidental®3,

Fendmeno mais recente que ilustra o pensamento de Innis é o da cartelizacéo
das agéncias de noticias. Desde a fundagc&o do primeiro escritorio de traducéo e
comercializagao de noticias internacionais na Franca, em 1835, por Charles Havas, as
trés maiores agéncias noticiosas, Havas, Reuter** e Wolff!® firmaram um acordo de divisdo

L INNIS, op.cit, p.70.

12 |bid., p.71.

13 |bid., p.285.

14 Julius Reuter, de origem alem3, fixou-se em Londres, onde foi contratado, inicialmente, por Charles Havas, como
correspondente. Em 1850, fundou a prépria agéncia, que leva seu sobrenome até os dias de hoje.

15 Bernard Wolff seguiu, inicialmente, o mesmo caminho do colega Reuter. Fundou e dirigiu a agéncia noticiosa
alema, Wolff.

Cad. Fé e Cultura, Campinas, v.2, n.1, p.31-47, jan./jun., 2017



38 MARCEL JOSE CHEIDA

dos continentes para explorar a producdo e a comercializagdo de noticias que,
originalmente, eram vendidas para casas bancarias e, depois, para as redac¢des de
grandes jornais europeus. As trés organiza¢8es, porém, ndo conseguiram entrar nos
EUA, cujos jornais optaram por criar as proprias agéncias, como a Associated Press e a
United Press International.

O sucesso das agéncias noticiosas?® seria talvez improvavel ndo fosse um artefato
tecnoldgico, fruto dos avangos da ciéncia no século XIX: o telégrafo. A instalagdo das
redes telegraficas denunciava e consolidava a relagao entre a industria capitalista e a
midia.

Na década de 1970, a Unesco foi pautada a investir nos primeiros estudos sobre
0s sistemas de comunicagdo no planeta, o que a levou a convidar grupos de pes-
quisadores para elaborar um relatério com o resultado das pesquisas. A época, os Estados
que representavam os Paises Nao Alinhados (aos EUA e a URSS) eram bombardeados
pelo noticiario internacional produzido e distribuido pelas principais agéncias
internacionais, as duas norte-americanas, Associated Press (AP), e a United Press
International (UPI), e as europeias, Reuter e France Press (ap0s o fim da Segunda Guerra,
o governo francés adquiriu a Agéncia Havas e a denominou de France Press).

Sediado no México, o Instituto Latino-Americano de Estudos Transnacionais (ILET),
dirigido pelo pesquisador e especialista em Rela¢8es Internacionais, o diplomata chileno
Juan Somavia, empreendeu um trabalho revelador!” do sistema monopolistico de
comunicagdo centrado nas agéncias noticiosas. Entre as conclusdes?®, a de que “a
informagao internacional € dominada por um reduzido niumero de meios que observam,
valorizam, selecionam e transmitem a noticia em funcao de determinantes politicos e
econdmicos de seus paises de origem, de seus proprios interesses comerciais e de uma
visdo cultural unilateral”. Essa caracteristica revelava o elemento ideoldgico presente na
atuacao das agéncias e na confecgao noticiosa, cujo objetivo maior era a preservagao
das rela¢8es de poder entre paises dominantes e dominados, conforme expressao politica
da época. Nesse contexto, advertia: “A noticia transformou-se em uma simples mercadoria
gue é vendida segundo a ‘légica’ do mercado dominante e, em consequéncia, é incapaz
de refletir as realidades histéricas, culturais e politicas que dédo aos fatos sua real
dimensao”®.

Se ha menos de cinco décadas tais estudos formalizavam o conceito de noticia/
mercadoria, as estruturas e sistemas industriais corporativos, alinhados a governos,
alimentavam — e ainda alimentam — os processos de produc¢éo, distribuicao e significagéo
dos conteldos noticiosos.

16 Para consulta sobre a relagéo entre o telégrafo e as agéncias, ver MATTA, F.R. (Org.). A informagdo na nova
ordem internacional. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1980; BRIGGS, A.; BURKE, P. Uma histdria social da midia: de
Gutenberg a Internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004; e COSTELLA, A.F. Comunicagé&o: do grito ao satélite. 6. ed.
Campos de Jordédo: Editora Mantiqueira, 2014.

17 Cf. MATTA, 1990.

18 /d, p.25.

19 /d., p.26.
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Hoje, as grandes corporag¢8es digitais cumprem a afirmacéo critica daqueles
estudos sobre alcangarem o status de organizagfes transnacionais e ndo mais multi ou
nacional.

Em 1990 foi publicado, nos EUA, um destacado estudo feito pelo jornalista Bem
Bagdikian, publicado com o titulo “O Monopdlio da Midia”, o qual denunciava o espirito
corporativista e monopolista dos jornais e empresas de comunicagao norte-americanos.
Segundo Bagdikian®: “Os meios de comunicagdo de noticias ndo formam um bloco
monolitico: ndo estao paralisados num conjunto permanente de padrdes. Entretanto,
tém uma tendéncia incorporada de proteger o poder corporativo o que, consequen-
temente, diminui a possibilidade de o publico entender as forcas que geram o cenario
americano”. Tal afirmagao corrobora a ideia do monopdlio corporativista.

Velocidade

As profundas mudancas estruturais, marcadas por rupturas histéricas, encontraram,
desde o século XIX, um outro fator que contribui para a aceleragdo e de um novo cenario
no trato da informagao. Se os conglomerados corporativos, monopolistas, buscam
controlar os processos de producéo e distribuicdo de midias e de conteldo, a tecnologia
oferece a velocidade como vetor dessas transformacdes.

Conforme datacgao histérica?! por periodos, é exatamente apds a expansdo do
capitalismo industrial e do modelo de rede elétrica, ou eletromagnética, que se encontra
uma redugao exponencial do intervalo de tempo entre as criagdes no campo da
tecnologia.

O Quadro 2 apresenta o periodo no qual o telégrafo a cabo foi desenvolvimento e
utilizado comercialmente. O conceito de telegrafia era conhecido e foi o francés, Claude
Chappe??, quem construiu o telégrafo mecanico, estruturado em torres construidas a
certa distancia visivel, com um sistema movel de vigas de madeira. Estas eram movidas
por roldanas e assim formavam sinais, cuja codificagao foi inventada por ele.

Alinvencédo de Chappe? despertou grande interesse em Napoledo Bonaparte, que
incentivou o uso da telegrafia mecanica desde que tomou o poder na Franga, em 1799:

Teve inicio a construgdo de estagdes em bragos que se
estendiam para Estrasburgo, a leste, para Brest, a oeste, e
para Lyon, ao sul. Quando Napoledo Bonaparte tomou o

20 BAGDIKIAN, B.H. O monopdlio da midia. Sao Paulo: Scritta Editorial, 1993. p.11.

21 Cf. INNIS, 2011 e GLEICK, J. A informagé&o: uma histdria, uma teoria, uma enxurrada. S&do Paulo: Companhia das
Letras, 2013. As datas no quadro sao indicativos de um ano, mas deve-se considerar que tais comportamentos,
como a fala, por exemplo, decorreram de um processo de adaptagdo comportamental e de aperfeigoamento das
relagBes sociais. As invengdes, com a escrita ou a imprensa, resultam de processos experimentais fruto de rotinas
ou em espagos laboratoriais estruturados em etapas e por trocas de experiéncia e conhecimento.

22 GLEICK op. cit,, p.140.

% |bid., p.141.
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Quadro 2. Datagao histérica por periodos.

Sistema ou componente Datagdo em

. Caracteristica

midiatico anos

Oralidade 80.000 Periodo aproximado, pois € um comportamento
aprendido.

Escrita 8.000 Periodo aproximado, dada a caracteristica processual
da invencgéo.

Imprensa 560 J. Gutenberg desenvolveu e aperfeigoou um sistema
ja conhecido por chineses e coreanos, o do tipo movel.

Telégrafo a cabo 180 Invencgé&o que institui o sistema de rede elétrica.

Radiodifuséo 130 O modelo de rede difusa.

Televisao 85 O condicionamento da linguagem audiovisual.

Computador 60 A digitalizagdo e a dimensao do virtual.

Chip 45 Vem a substituir o transistor, inventado nos Labo-
ratorios Dell, em 1947.

Internet 20 Sistema em rede, que utiliza tanto o suporte fisico

(cabos) como o eletromagnético (antenas e satélites)

poder, em 1799, ordenou que uma mensagem fosse enviada
em todas as dire¢Oes — ‘Paris est tranquille e les bons citoyens
son contents’ — e logo encomendou a construgdo de uma
nova linha de estacdes que chegassem a Milao.

O episddio evidencia a relagdo intima que o poder passou a ter com os modernos
sistemas de comunicagao a distancia. Antes eram 0s correios que se incumbiam dessa
tarefa e eram controlados, também, pelos governos. A diferenga, entretanto, estava na
velocidade que foi imprimida de um sistema para o outro. A telegrafia mecanica superava,
em muito, os quase 40 quildmetros por hora de um cavalo com mensageiro. O olhar
sobre as vigas entrelagcadas, em torres a distancias visiveis, permitia a transferéncia de
mensagens em poucos minutos entre a torre emissora e a similar receptora.

A expansdo industrial impulsionou a comunicagao de mensagens de carater
econdmico, politico e militar para o Ocidente colonial, cujos governos davam amparo as
companhias comerciais que exploravam territorios distantes. O telégrafo elétrico tornou
0s sistemas de comunicagdo mais acelerados ainda. Uma mensagem impulsionada
eletricamente levava apenas um segundo para percorrer cerca de 30 mil quildmetros.
Se considerarmos a circunferéncia do planeta em torno de 40 mil, uma mensagem
percorria, em linha reta, por cabo, o planeta em pouco mais de um segundo.

Mais tarde os sistemas de radiodifusdo, ao final do século XIX, com a invencéo do
radiotransmissor e do radio receptor, qualquer sinal emitido era percebido como
instantaneo, entre a emissao e a recepgao. Desapareceu o conceito de distancia espago-
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-temporal na emissdo de mensagens. Atualmente é a instantaneidade o fendmeno que
descreve como um sinal é transmitido.

No universo computacional, a instantaneidade ja aparenta ser algo banal, comum
a rotina da comunicagao. Isso traz mudancas agudas nas relagdes sociais, uma vez que
0S processos socio-politicos ou econdmicos adquirem velocidades impensaveis antes
do século XX.

Se J. Gutenberg imprimia, no final do século XV, 135 exemplares da Biblia em trés
anos, hoje a Biblia digital € ubiqua?*, onipresente e permanente no sistema virtual. E ndo
apenas o livro mais lido no planeta encontra a ubiquidade nas redes. Toda informacgéo
que trafega pela internet apresenta esse atributo, que registra, também, nimeros
magnificos quanto as demandas pelo planeta.

Hoje s&o registradas cerca de 700 mil buscas pelo Google em 60 segundos. Algo
em torno de 13 mil aplicativos baixados por minuto. Nesse mesmo tempo, sdo postados
em torno de 600 videos no Youtube ou algo em torno de 25 horas de conteudo.

A produgéo e a disseminagao, por publicagdo, de mensagens digitais condiciona
novos comportamentos, num universo de dispersdo e ansiedade, dada a oferta
descomunal de informacgéo. Pierre Lévy?, um pensador marcado pelo otimismo sobre
as tecnologias digitais, salientou a dindmica intrinseca da world wide web — www, sistema
que se estrutura em sistemas os mais diversos, com a capacidade de significativa
proliferagdo, tanto do produtor como do consumidor da informacéao: “A World Wide Web
é um fluxo. Suas inUmeras fontes, suas turbuléncias, sua irresistivel ascensédo oferecem
uma surpreendente imagem de inundagao de informagao contemporénea. Cada reserva
de memoria, cada grupo, cada individuo, cada objeto pode tornar-se emissor e contribuir
para a enchente”.

A producédo e a oferta incomensuraveis de informagéo, contudo, configura um
cenario paradoxal. Segundo Lévy?®: “A emergéncia do ciberespago néo significa, de forma
alguma, que ‘tudo’ pode enfim ser acessado, mas, antes, que o Todo esta definitivamente
fora de alcance”. O ilusdrio mundo da Internet carrega a ideia de totalidade que sufoca a
parte, ou a capacidade de cada individuo se relacionar com as por¢8es de realidades
possiveis. A saida, segundo Lévy, é a construcao de “totalidades parciais”.

Em 1991, um pouco antes do advento da Internet, o arquiteto e designer gréfico,
um dos criadores da TED Conference e do conceito de Arquitetura da Informagéo, o
norte-americano Richard Saul Wurman, publicou a obra intitulada “A Ansiedade da
Informacgé&o”. Nela elenca os fatos que contribuiram para o inexoravel aumento
exponencial da oferta de informagdes no periodo pés Il Guerra. Wurman?’ pesquisou

24 Sobre o conceito de ubiquidade e virtualidade, ver SANTAELLA, L. Comunicagédo ubiqua: repercussées na cultura
e na educacgéo. Sao Paulo: Paulus, 2013.

25 LEVY, P. Cibercultura. S&o Paulo: Editora 34, 1999. p.162.

26 |bid., p.163.

2T WURMAN, R.S. Ansiedade de informagéao: como transformacéo informagdo em compreenséo. Séo Paulo: Cultura
Editores Associados, 1991.
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como ocorria esse fendbmeno e foi um dos pioneiros a formular o conceito de gap, ou a
lacuna temporal das dobras de informacées oferecidas. A época Wurman? demonstrou
o caso: “Uma edicdo do The New York Times em um dia da semana contém mais
informacg&o do que o comum dos mortais poderia receber durante toda a vida na Inglaterra
do século XVII". Ha 25 anos, segundo o autor, a quantidade de informagdes dobrava a
cada quatro anos. Hoje, isso ocorre em muito menos tempo.

Segundo a organizagao International Data Corporation (IDC)?, especializada em
tecnologia, uma pesquisa realizada em 2014 apontou que a quantidade de informagdes
mais do que dobra a cada dois anos. Segundo Wurman®: “A informacéao transformou-se
na forga motriz de nossa vida e a terrivel ameaca dessa pilha cada vez maior a exigir
compreensédo leva a maioria de nés a ansiedade”. O autor descreve esse fato, que toma
conta do cidaddo comum no dia a dia, cercado por midias numa competicdo com
recursos e apelos inesgotaveis:

Ansiedade de informacédo é o resultado da distancia cada
vez maior entre o que compreendemos e o que achamos
que deverfamos compreender. E o buraco negro que existe
entre dados e conhecimento, e ocorre quando a informagéao
ndo nos diz 0 que queremos ou precisamos saber. Nossa
relagdo com a informacgédo nédo ¢€ a Unica fonte de ansiedade
de informacdo. Também ficamos ansiosos pelo fato de o
acesso a informacgéo ser geralmente controlado por outras
pessoas. Dependemos daqueles que esquematizam a infor-
macao, dos editores e produtores de noticiarios que decidem
quais noticias iremos receber, dos que tomam de cis8es nos
setores publicos e privado e podem restringir o fluxo de
informacéao®.

A afirmagao de Wurman, porém, considerava o papel dos editores de jornais como
de alta relevancia no periodo anterior a Internet, porém, ela mudou essa relagdo e o0s
papeis. Os programadores especializados em Tecnologia da Informacédo (Tl), sdo os
novos detentores desse poder sobre o fluxo de conteddo, uma vez que cabe a eles
arquitetar as midias e programar, por algoritmos e outras linguagens, como as mensagens
trafegam pela web.

A ansiedade como comportamento, do qual resulta a dispersao, é de tal modo
estimulada que favorece o controle social e também a irascibilidade. Wurman32 observa
gue a ansiedade pode “manifestar-se também como um mal-estar crénico, um medo
generalizado de estarmos prestes a ser esmagados pelo proprio material que ne-
cessitamos dominar para agir neste mundo”. Ao longo da obra Wurman aponta caminhos

28 Cf. WURMAN, 1991, p.36.

29 GREGO, M. Conteudo digital dobra a cada dois anos no mundo. Revista Exame, abril de 2014. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/conteudo-digital-dobra-a-cada-dois-anos-no-mundo>. Acesso em:
29 maio 2016.

%0 |pid., 1991.

31 Ibid., p.38.

82 WURMAN, 1991, /oc. cit.
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para reduzir o grau de ansiedade, por aprendizado e elaboragao de sistemas de dados
para melhor compreender tanta informacéo. Mas, para isso, toda estrutura educacional
deve dominar as novas linguagens e tecnologias, de modo a estabelecer programas de
literacia, ou seja, um outro aprendizado sobre as midias e seus conteldos.

Outro aspecto desse mundo da informagao é como a memaria passou a depender
de armazenamento externo. As maquinas de procura e pesquisa como o Google
substituem a pesquisa documental, tradicional, nos livros e jornais. E também estimulou
um outro comportamento, o qual reconhece a memaria exdgena, aquela que se encontra
nas nuvens computacionais.

Um dos efeitos dos avangos e dos monopdlios sobre as midias e conteudos ja
havia sido detectado na primeira metade do século XX por alguns pensadores. Entre
eles, Albert Schweitzer3, que — na era da expanséo do radio e do capitalismo indus-
trial — notava que a “nossa vida espiritual esta desorganizada porque a excessiva orga-
nizacdo de nosso meio ambiente externo leva a organizagdo de nossa auséncia de
pensamento”.

O Papa Francisco®, na Laudato Si’, no capitulo, A Globalizacdo do Paradigma
Tecnocratico, observa “0 modo como realmente a humanidade assumiu a tecnologia e
0 seu desenvolvimento juntamente como um paradigma homogéneo e unidimensional”.
Ao adotar a tecnologia digital como modelo de referencial Unico, o ser humano também
se condiciona por ele ao encontrar no mundo virtual todos os objetos que pretende
conhecer. “Assim, podemos afirmar que, na origem de muitas dificuldades do mundo
atual, esta principalmente atendéncia nem sempre consciente, de elaborar a metodologia
e 0s objetivos da tecnociéncia segundo um paradigma de compreenséo que condiciona
a vida das pessoas e o funcionamento da sociedade”.

A anélise evidencia como ha um modelo reducionista de percepg¢édo de mundo,
de modo a afetar tanto 0 meio ambiente e a degradagao social e humana. Desse modo,
o Papa Francisco dialoga com Schweitzer ao apontar como o sujeito toma como pres-
suposto a neutralidade da tecnologia, como se esta nédo fosse criada com propdsitos
pelo préprio homem. “E preciso reconhecer que os produtos da técnica n&o s&o neutros,
porque criam uma trama que acaba condicionando os estilos de vida e orienta as
possibilidades sociais na linha dos interesses de determinados grupos de poder™®.

Os grupos de poder sdo os elencados pelos estudos sobre os conglomerados
corporativos descritos tanto pelo llet, como pela Unesco e outras tantas organizagdes de
pesquisas.

A alienagéo digital, que vé& o mundo no aparato virtual e nele se encontra as
informacgdes, dados, narrativas e a memoaria, se torna o objetivo do controle social, pois

38 SCHWEITZER, A. A decadéncia e a restauragdo da civilizagdo. Londres: [s.l.], 1932 (apud INNIS, 2011).
34 Cf. FRANCISCO, Papa, 2015, p.68.
3 Ibid., p.69.
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assim, o “pensamento desorganizado” encontra nos sistemas um indicativo de
organizagao e de redugdo da ansiedade.

Numa entrevista concedida ao jornalista Marcelo Tas®%, no programa de
comemoragédo dos 20 anos da TV UOL, um integrante do grupo de humor Jacaré
Banguela, o youtuber PC Siqueira, sintetizou a relagdo entre a ansiedade, o efémero e o
descartavel como comportamento do mundo condicionado pela midia digital: “Por
exemplo, vocé viaja para Estados Unidos, tira varias fotos, e depois vocé tem que procurar.
Foto de celular ninguém revela. No futuro tudo vai ficar descartavel, vai ser dificil encontrar
as coisas e tudo vai ser jogado fora”. Tas afirmou, ainda, que hoje € mais facil encontrar
uma foto revelada em papel nos anos 1950 do que uma imagem no smartphone, pois
sdo tantas ou ja foram descartadas.

A esse aspecto se soma o estimulo a individualidade. O sujeito esta exposto aos
recursos tecnolégicos, distante da sociabilidade nas relag8es interpessoais. A imagem
dos individuos, numa multidéo, de posse e com os olhos voltados ao smartphone é a
expressdo sintese da redoma tecnolégica que envolve o sujeito. Abarrotado pela
onipresencga informacional, o sujeito se encontra num ambiente denominado de virtual,
mas que é real. Como afirma Castells®’, o sistema realiza a experiéncia simbdlica e
material, a qual “é inteiramente captada, totalmente imersa em uma composigao de
imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, no qual as aparéncias ndo apenas se
encontram na tela comunicadora da experiéncia, mas se transformam na experiéncia’.

A relagao entre o sujeito e a maquina digital se baseia na “integragcao em rede
digitalizada de multiplos modos de comunicagédo”®, capaz de compreender “todas as
expressdes culturais”. Ai se encontra um modo dicotdmico, ou binario, como diz o autor,
da presenca/auséncia em relacdo ao mundo digital de comunicacdo. Assim, as
mensagens sdo ‘reduzidas a imaginagao individual ou as subculturas resultantes de
contato pessoal, cada vez mais marginalizadas™®.

Consideragdes Finais

O controle sobre as midias e a informacédo € o desafio maior dos conglomerados
corporativos, que se orientam pelas doutrinas liberais do mercado.

Na concepgdo denominada neoliberal, formulada como a radicalizagdo da
liberdade econbmica, encontra-se a ideia da neutralidade do mercado. Para um dos
expoentes dessa doutrina, Friedrich Auguste von Hayek*, “o mercado é um ser natural
perfeito do qual ndo se pode exigir moralidade”. A frase compde a analise de Costa*

%8 Ver em <http://entretenimento.uol.com.br/noticias/redacao/2016/04/28/a-internet-e-uma-avalanche-de-
desorganizacao-diz-marcelo-tas-em-debate.htm>.

87 CASTELLS, M. A sociedade em rede. Rio de Janeiro: Zahar, 2003. p.395.

38 |bid., p.396.

39 Ibid. }

40 COSTA, C.T. Etica, jornalismo e nova midia: uma moral proviséria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2009.

4 Ibid.
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sobre os efeitos nas relagdes comunicacionais de um mercado monopolista que projeta
a desigualdade sobre o controle da midia e dos processos comunicacionais.

Costa busca no norte-americano Joseph Stiglitz, ganhador do prémio Nobel de
Economia*?, o modelo da assimetria da informacéo. Para o economista as pessoas
sabem mais ou menos conforme a area na qual atuam e se especializam. Stiglitz fez os
estudos no campo dos fluxos econdmicos e financeiros para demonstrar a disparidade
ou a ndo-igualdade entre os agentes econdmicos no trato da informacgéao. Para Costa, no
universo da comunicagdo ha quem detenham mais ou menos informacgdes e essa
diferenca projeta quem detém mais ou menor poder sobre um sistema.

Ocorre que a expansao dos sistemas monopolisticos de producao informativa,
tais como Google, Facebook, entre outros, evidenciam formas de controle e de dominagéo.
A informacgdo € um capital simbdlico, o qual, segundo Bourdieu*®, detém o controle
discursivo em campos sociais, de modo a aplicar e utilizar das estruturas simbdlicas “em
niveis, ordens, graus ou quaisquer outras hierarquias simbdlicas”, com o objetivo de moldar
juizos sociais. O dominio discursivo e dos suportes ou plataformas midiaticas estruturam
0S novos sistemas de poder, o qual é proporcional* ao capital controlado. O manuseio
desse capital condiciona as formas perceptivas decorrentes da adesédo do publico a

“eficacia performativa do discurso”, segundo Bourdieu.

A natureza do poder, contudo, se revela, historicamente, pela capacidade corruptiva.
Conquistar e manter o poder, seja ele politico, econdmico, religioso ou simbdlico, requer
salvaguardas de enfrentamento aos aspectos intoleraveis social e eticamente. Ocorre
gue a submissao ao poder € um dos principais componentes para a sua manifestagao e
existéncia, sem a qual aquele se desestrutura, desaparece. Comparato* observa:

Como ja foi repetida vezes observado, a paixao pelo poder é
intrinsecamente corruptora. Ha, sem dlvida, a corrupgdo mais
vulgar, daquele que compra a consciéncia alheia, ou vende
a sua. Mas ha também uma forma muito mais complexa e
sutil, que frisa a loucura mora. O individuo escravo dessa
paix&o tende a se servir, para alcangar seus fins, de todos os
sentimentos altruistas que encontra disponivel diante de si: 0
amor, a compaixdo, a generosidade, a lealdade, o espirito de
servir, a solidariedade. Com desoladora frequéncia, velhos
amigos e grandes admiradores do governante, ou entao
pessoas respeitaveis na sociedade pela sua correcdo e
sabedoria, sdo usados em proveito proprio pelo titular do
poder, sem nenhum escrupulo.

42 Cf. COSTA, 2009, p.219.

43 BOURDIEU, P. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998. p.145.

44 |pid.

45 Ibid. )

46 COMPARATO, F.K. Etica: direito, moral e religido no mundo moderno. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2006.
p.591.
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A afirmacgé&o de Comparato encontra nas palavras do Papa Francisco* rumos que
podem ser adotados como salvaguardas para enfrentar o poder simbdlico presente no
World Wide Web, como desafio para a construcdo de olhares criticos em torno das radicais
ameacas a “casa comum”. Conforme a Carta Enciclica®®, cabe ao Estado assumir
obrigacdes com a finalidade de contribuir para a organizagéo e a preservacao do futuro
de todos nos:

Os limites que uma sociedade s&, madura e soberana deve
impor tém a ver com previsao e precaugao, regulamentacdes
adequadas, vigilancia sobre a aplicacdo das normas,
contraste da corrupcgéo, agc6es de controle operacional sobre
0 aparecimento de efeitos ndo desejados dos processos de
producao, e oportuna intervencao perante riscos incertos ou
potenciais*.

Tais rumos e conflitos devem, portanto, ser olhados com prudéncia politica e
compromisso moral, de modo a reduzir os efeitos perversos que resultam da combinagéo
da expansédo monopolistica do poder e o uso descabido da informagao com a finalidade
de controle potencializado do consumo.

As corporagdes ou os agentes de poder buscam pesquisar, controlar e distribuir
0s contetidos por meio da posse dos suportes ou plataformas midiaticas, o que lhes da
um poder incomensuravel sobre os fluxos de informacéo e seus efeitos. Ocorre que o
controle padece de fragilidades gritantes. Os agentes que criam, desenvolvem e
manuseiam a Tecnologia da Informagao, por meio das linguagens e sistemas digitais,
também selecionam, priorizam ou descartam informagdes e dados. Ou seja, agem técnica
e ideologicamente para oferecer os contetidos. Segundo Costa® “Em decorréncia (dos
meétodos de pesquisa e hierarquizagdo programados), os mecanismos de buscas,
contraditoriamente, fazem com que informagdes incompletas, erradas, distorcidas ou
inidéneas se multipliquem junto com informagdes completas, corretas e idoneas”.

Nesse universo paradoxal, aquele ser de memoaria exdégena e estimulado para a
alienacgao digital, € submetido por aquele que detém os processos e suportes midiaticos.
Assim, as informacdes sao distribuidas também assimetricamente, e reforcam o estado
de desigualdade que se projeta no aparato econémico. A medida que a desigualdade
econbmica e midiatica esta casada, os coOnjuges sdo, de fato, os que acumulam um
poder pouco visto na historia da humanidade.

A concentragéo de poder surge e sdo amplificados, em contraponto, valores éticos
que indicam a reagédo social. Compartilhar, interagir, a gratuidade e a criatividade comum,
ou coletiva, sugerem a presenca de uma moral que Costa intitula de “proviséria” no
exercicio do Jornalismo, mas que contamina toda iniciativa em torno do universo digital.
Acessar e descartar sdo condutas rotineiras que embutem a moral provisoria, pois a

47 Cf. FRANCSICO, Papa, 2015, p.105.
48 |bid/, p.105.

4 Ibidl, p.105.

50 Cf COSTA, 2009, p.223.
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acdo nao mais busca definir o carater ou a respeitabilidade social, mas apenas a
exposicdo momentanea do sujeito num instante virtual. A visibilidade imediata se sustenta
na presentificagao, no tempo presente absoluto, onde o passado se encontra na memoria
exdgena e o futuro é o aqui e 0 agora.

A provisoriedade encontra a ambivaléncia no plano moral. Os esforgos para uma
reflexdo ética que resulte em caminhos politicos e econdmicos em tais cenarios, nos
quais o pragmatismo suplanta os velhos ideais da Modernidade, Bauman®! expde o
carater ambivalente da moral contemporéanea, o que reune predicados positivos e
negativos nos planos e projetos de ordenamento social:

De fato, os humanos sdo moralmente ambivalentes: a
ambivalénciareside no coragao da’'primeira cena’ do humano
face a face. Todos os subsequentes arranjos sociais — insti-
tuicdes amparadas pelo poder, assim como as regras e 0s
deveres racionalmente articulados e ponderados — desen-
volvem essa ambivaléncia como seu material de construcao,
se ambivaléncia. Os ultimos esforgos séo ineficazes ou
acabam exacerbando o mal que desejam desarmar.

As agressdes ao meio ambiente, 0s recursos normativos e materiais para a
afirmacgédo ecoldgica na “casa comum” sé&o componentes dessa ambivaléncia, que ajuda
a elaboracao de diagndsticos sobre a combinacdo do poder monopolistico nas maos
das organizag®es privadas, o papel do Estado e o mundo da tecnologia digital. A
desigualdade socioeconbmica e a diversidade cultural alimentam a ambivaléncia na
medida em que o sistema interconectado pretende uma suposta universalidade ilusoria.

A midia, como ferramenta de producgéo e difusdo de mensagens, contém e expressa
o carater ambivalente entre as informac8es improcedentes e as procedentes, as hibridas,
gue reunem ficgdo e verdade factual, e as deliberadas mentiras em confronto com as
bem intencionadas verdades que rondam todo o espectro discursivo sobre a preservacao
integral do planeta e as agressdes que o destroem.

51 BAUMAN, Z. Etica pés-moderna. S&o Paulo: Paulus, 1997. p.20.
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